
 

 

 

 

 

 حضور محترم شما سرور گرامی 

 است.آغاز کرده را  فروش ماژول های مرکز تماس ویپ،ویپ مفتخر است مانا شرکت 

از همکاران عزیز دعوت میشود به منظور کسب اطلاعات بیشتر و   با هدف برداشتت  اام  در ساده سازی و ارتاا مرکز تماس ویپ
 .تماس حاصل فرمایند  1داخل   91099197  تلفنسامانه  با

 

 
 به شرح زیر است:ویپ  مانالیست قیمت و شرح ماژول های شرکت 

  ایرندهتماس    شماره  ،به صورت خودکار  به محض دریافت تماس  سیستم     :در تماس ورودی  خوش آمدگویی ارسال پیامک -1
پیام خوش   . ای  مت  میتواند شتامل  یک مت  دلخواه و آماده را برای مشتتر  ارستال میکند و با مجموعه را شتناستای  کرده  

 آمداوی  ، تشکر یا اطلاع رسان  باشد.

 برای مثال : در اولی  تماس مشتر  پیام زیر برای ایشان ارسال خواهد شد 

 ویپ   ماناسپاس از تماس شما با مجموعه  
 051-91099197راه های ارتباط  مجموعه شماره تماس : 

 www.manavoip.comسایت :  
 46شماره ساختمان   –راه ادبیات سه   –مشهد ادرس ما 

 ویپ متخصص در زمینه راه اندازی سیستم تلفن  ویپ و ماژول های اختصاص  پیشرفته  مانا
 

  



 

 

 

 

 

 
سیستم بعد از شناسای  در زمانیکه کس  قادر به پاسخگوی  تماس ورودی نباشد ، : ارسال پیامک در تماس از دست رفته-۲

ذخیره آن در لیست  تماس از دست رفته مشتر  و عدم پاسخگوی  مجموعه یک پیامک حاوی عذر خواه  همچنی  اعلان و  
 مجموعه ازارش لحظه ای میدهد   و مدیر تماس های از دست رفته به اپراتور

علاوه بر ذخیره ستاعت و روز از دستت رفت  تماس و اعلان شتماره به اپراتور    مشتتر برای مثال : در صتورت از دستت رفت  تماس  
 پیامک حاوی مت  زیر برای ایشان ارسال خواهد شد 

با عرض پوزش نتونستیم تماس شما رو پاسخ بدیم شماره شما ثبت و به اپراتور اعلام شد در اولی  فرصت با  
 شما تماس خواهیم ارفت از اینکه مجموعه پایا ویپ را انتخاب کردید سپاسگزاریم

 ((ماژولریت  پنل مدی تصویر  ))ازارش تماس به اپراتور ((                                                 ))

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 :   مسیر دهی هوشمند-۳

زمان  که از یک داخل  مجموعه با مشتتر  تماس برقرار میشتود و تماس شتما توسش مشتر  پاسخ :   (تماس ورودیاول )سنناریو  
از مشتتر  ستوال میشتود که ایا تمایل دارد به اخری  داخل  مجموعه که  با مجموعه    ایشتانداده نمیشتود در صتورت تماس مجدد  

قصتد ارتبا  با او را داشتته ستریعا و بدون شتماره ایری داخل  وصتل شتود در صتورت تالد اتصتال برقرار میشتود در غیر ای  صتورت  
 مشتر  مسیر همیشگ  خود را ط  میکند 

مشتتتر  با یک  از داخل  های مجموعه ارتبا  ارفته و بعد از اتمام مکالمه در صتتورت تماس  :   (تماس خروجی)  دومسننناریو  
هوشتمند اخری  داخل  مرتبش تشتخیص داده میشتود و در صتورت تالد مشتتر  ارتبا  با مجدد ایشتان با مجموعه به صتورت  
 همان داخل  سریعا برقرار میشود

 پنل مدیریت تماس هوشمند 

  



 

 

 

 

 

 

ت مخاطبی  نسبت  و تعاملا نظراتو ثبت  پیام صوت    خودکار و پخشبرقراری تماس انبوه    برایسیستم : خودکارتماس  4-
 : دارای پنل مدیریت  و ثبت اطلاعات از سمت مخاطبی  برای مثال به عدد وارد شده 

A)  یا خیر  ه  پاسخ داده شد توسش مخاطب  تماس 

(B  چند ثانیه از پیام توسش مخاطب شنیده شد 

 (C شد  کدام عدد را از اعداد تعیی  شده فشرده 

 (D   تنظیم تماس خودکار برای تماس ایری در بازه های زمان  مختلف 

 

 

  



 

 

 

 

 
 
بعد از اتمام تماس از مشتر  میخواهد نحوه پاسخگوی  اپراتور یا خدمات مجموعه را ارزیاب  کند و   : سامانه نظر سنجی -۵

برای بررس  بیشتر کارشناسان و ارتاا ایشان ضبش خواهد   امتیاز به همراه صدای نظر خود را به صورت صوت  اعلام نماید ای  
و برای   به صورت جدا   شد در نهایت ای  سیستم قابلیت ازارش نویس  نموداری بر طبق آمار و نظر سنج  برای هر اپراتور

 دارد به صورت کل  را مجموعه

 ((پنل مدیریت سامانه نظر سنج ))

 

  



 

 

 

 

 

ای  ماژول قابلیت تشتخیص مکالمه و استتخراه هم زمان مت  مکالمه به صتورت تایپ شتده را دارد :   تبدیل صنو  هه مت  -۶
همچنی  قابلیت بالا بردن حستاستیت به کلمات از قبل تعیی  شتده را دارد برای مثال اار کلمه ))مدار (( در مکالمه به کار برده  

 .شد از ادامه تماس جلوایری شود 

 

ارتبا  با پیام رستان های داخل  به جهت اطلاع رستان     VOIP: یک  از ویژا  های جذاب ستامانه   ارتباط ها پیام رسنا  داخیی-۷
 یا ارسال محتویات تماس و ازارش ده  خودکار از جمله ویژا  های ای  ماژول است .

 

مورد نیاز را بدون : ااه  نیاز استتت اطلاعات دو طرف تماس از یکدیگر محفوب بماند ای  ماژول تماس   سننامانه تماس ام -۸
 .برقرار خواهد کرد و حفظ اطلاعات  نمایش شماره های تماس اصل 

 

های    مراکز تماس اعلام نام اپراتور پاستخگو برای ستهولت در ارتبا ها در یک  یک از مهمتری  نیاز :   اعلام نام اپراتور پاسنگوو -۹
 ارستال برای مشتتر   در انتهای تماس  هم به صتورت پیامک  در ابتدای تماس  ای  اعلان هم به صتورت صتوت    م  باشتد  آینده

 .خواهد شد 

 

ای  ستیستتم با اتصتال مستتایم به هوش مصتنوع  میتواند ومیفه مکالمات با مشتتریان را به  :    پاسنگوویی هوش منننوعی – ۱۰
  از قبیل موجودی کالا ،اعلام قیمت و وضتعیت ستفارش همچنی عهده بگیرد به طوری که پاستخگوی تمام  ستوالات انها باشتد 

و همچنی  اجتناب ای  ستیستم به منظور ایجاد دقت در پاسخ  عهده بگیرد   را بهماده کردن فاکتور  و ارستال و آعمل ثبت ستفارش  
 .از کل  اوی  نیازمند آموزش دو هفته ای و کسب اطلاعات از دیتا بیس شما خواهد بود 

  



 

 

 

 

 
 

 (12/1403/ 14)آخری  تاریخ تغییرا   هه تومان ماژول ها تعرفهجدول 

 قیمت همکاری  قیمت مصوب  نام ماژول  ردیف

 ۰۰۰/000/4 ۰۰۰/59۰/5 خوش آمداوی  در تماس ورودی   ارسال پیامک 1
 000/000/10 000/990/11 ارسال پیامک در تماس از دست رفته 2

 000/000/10 000/990/11 مسیر ده  هوشمند  3

 ۰۰۰/000/20 ۰۰۰/790/22 تماس خودکار 4
 000/000/9 000/990/10 سامانه نظر سنج  5

 ۰۰۰/000/۲0 ۰۰۰/990/۲4 تبدیل صوت به مت  6
 000/000/9 000/990/11 ارتبا  با پیام رسان داخل  7

 000/000/10 000/790/12 سامانه تماس ام  8

 000/000/10 000/790/11 اعلام نام اپراتور پاسخگو 9
 000/000/44 000/490/50 پاسخگوی  هوش مصنوع  10

 

 راه اندازی   فاد نصب وم
 ** قابلیت اجرای آزمایش  و دمو برای کلیه محصولات و ماژول ها وجود خواهد داشتبرای راحت  و سهولت در خرید **

  ه صتتورتبما راه اندازی و اجرا ماژول از ستتمت مجموعه    فرآیند همکاران  ، ثبت ستتفارش ماژول ها از ستتمت شتتما بعد از  -1
 .روز کاری خواهد بود  2تا 1 و در فاصله(REMOTE ACCESS) از راه دور  دسترس 

ویپ ای  امکا  را فراهم کرده تا در صور  درخواست همکارا  تمامی ماژول ها ها هرند شگنی ایشا  و هدو  ذکر    انامشرکت   -2
 .راه اندازی و عرضه گردد ویپ  ماناتجاری  نام

تغییرات تنها با شتتخص طرف همکاری و یا  مجموعه مومف استتت در صتتورت نیاز به هر اونه ارتبا  و یا در صتتورت ایجاد   -3
 .شخص مورد تالد ایشان مرتبش باشد تا پروژه اتمام یابد 

با تاریخ نصب و راه   همزمانتمام  ماژول ها شتامل یک هفته پشتتیبان  راه اندازی اولیه میباشند که تاریخ شروع پشتیبان    -4
 اندازی در مجموعه خواهد بود

 

 

 



 

 

 

 

 

در مجموعه راه اندازی شد پس از دوره دمو با لایسنس دائم و  در حالت دمو راه اندازی شده بود چنانچه ماژول  -1-4
 . محاسبه پشتیبان  از زمان راه اندازی با لایسنس دائم خواهد بود 

 
در صورت خرید چند ماژول در بازه های زمان  مختلف پشتیبان  هر ماژول از زمان خرید همان ماژول محاسبه خواهد  -2-4
 شد 
 برای مثال :  

 بازه پشتیبان  رایگان  زمان خرید   نام 
 8/1/1404لغایت    1/1/1404 1/1/1404  خرید لایسنس دائم ماژول نظر سنج   

 10/1/1404لغایت  3/1/1404 3/1/1404 خرید لایسنس دائم ماژول تماس خودکار 
 

 

 ها مجموعه شما هه امید همکاری هیشتر  


